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APLICABILIDAD DEL CODIGO.

1. El Cédigo Etico es aplicable a los/las profesionales de ACDA en su conjunto, a las
personas a las que atendemos y a sus familias, a las personas voluntarias y a
todas aquellas personas que trabajan en la entidad.

2. El Codigo es relevante para todos los/las profesionales que trabajan en ACDA,
guienes se adherirdn a los principios y normas de conducta expresadas en el
texto asumiendo la responsabilidad de su cumplimiento.

FINALIDAD DEL CODIGO.

La finalidad de este cddigo es fijar los principios, derechos y deberes que regulan
el ejercicio de las labores de los/las profesionales que trabajan en la atencion a las
personas, analizando las situaciones surgidas mas comunes, situaciones que estan
marcadas por fuertes connotaciones morales.

OBJETIVOS.

Se trabajara por el fin de la entidad con ausencia total de danimo de lucro,
haciendo mencidn expresa a carecer de animo de lucro y reinvirtiendo el
excedente econdmico, si lo hubiere, en los fines de la entidad.

La Misidn, Visidon y valores de la entidad, definidos con la maxima participacion,
seran conocidos por todas las personas de la entidad y por la sociedad en general.

ORGANOS DE GOBIERNO.

Se fomentara la participacién activa, real y gratuita de los érganos de gobierno
segun la legislacion vigente.

El principal érgano de gobierno seran los socios de la entidad, representados por
la Junta Directiva de la misma.

Se garantizard la asuncidn de responsabilidades, el respeto y la delegacion
efectiva de tareas al equipo técnico de la entidad.



Se estableceran criterios para prevenir los conflictos de intereses que se
deliberaran en la Junta Directiva de la Asociacion.

PARTICIPACION.

Se definird un sistema de organizacién y toma de decisiones, asi como los
objetivos, funciones, responsabilidades y tareas de todos los puestos de trabajo
de la entidad.

Se desarrollara un sistema que garantice la informacidén y la participacion activa
de todos los miembros de la organizacion.

PLANIFICACION DE OBJETIVOS Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Se elaborard una Memoria Anual de las actividades realizadas que estara
disponible y asequible al publico en general.

Se elaborara un plan anual de las actividades y servicios clave.

COMUNICACION.

Se definiran los sistemas de comunicacion e informacion interna y externa de la
organizacion que garanticen la fluidez y eficacia.

La informacidon que se ofrezca sera transparente, veraz y creible con las
actividades realizadas.

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

Se evaluara la consecucién de los objetivos previstos y actividades realizadas.

Se fomentaran acciones de mejora, para lo cual, se tendran en cuenta resultados
de las mediciones y evaluaciones de los objetivos y actividades, la satisfaccion de
los usuarios y sus familias y de las personas de la organizacion, asi como las quejas
y sugerencias de los beneficiarios. Estas acciones seran demostrables ante
terceros.



TRABAJO EN RED Y PRESENCIA SOCIAL.

Se impulsara la colaboracidn real y demostrable con otras entidades solidarias.

Se generaran relaciones cordiales con diferentes representantes de la sociedad.

ECONOMIA Y FINANZAS.

Se garantizard la transparencia econémica de la Asociacion.
Las fuentes de financiacién seran publicas y visibles.
Se buscaran sistemas de viabilidad y sostenimiento de la Asociacién.

Las actividades econdmicas estaran en relacidon con la misidn, vision y valores de
la entidad.

Se dara cumplimiento a las obligaciones legales correspondientes.

PERSONAS

Las personas que desempeian su actividad profesional en la Asociacion deberan
contar con la formacidn adecuada para el desempefio de sus funciones.

Se definiran los perfiles y competencias de cada puesto de trabajo, estableciendo
requisitos minimos en cuanto a titulacion y experiencia, idoneidad y categoria
profesional aplicable segun la legislacion vigente.

Se fomentaran los planes de desarrollo personal y formacidon profesional.

Se desarrollaran sistemas de fomento de la comunicacidn y participacién activa
de todas las personas donde se incorporen las sugerencias e iniciativas de todos
los miembros.

CLIENTES-BENEFICIARIOS.

Se fomentara la participacién activa de los clientes en la mejora de la prestacion
de los servicios que se ofrecen.

Se elaboraran sistemas de medicion de las percepciones y satisfaccion de los
clientes.

Se generarda un sistema de tratamiento y respuesta a las quejas y sugerencias.



